Regulamin $wiadczenia ustug przez PROMYSKAT

1. Postanowienia Ogdlne

1.1. Regulamin okresla rodzaj, zakres oraz warunki $wiadczenia ustug przez ,, SKAT

Transport sp. z 0.0.” sp. k. z siedzibg w Gdansku w zakresie okreslonym w pkt. 3.1,
warunki zawierania i rozwigzywania uméw o swiadczenie takich ustug, a takze tryb
postepowania reklamacyjnego.

1.2. W zakresie w jakim ustugi wskazane w pkt. 1.1 Swiadczone sg drogg elektroniczng,

np. za pomocy Portalu PROMYSKAT, niniejszy Regulamin jest regulaminem swiadczenia
ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z pdzn. zmianami).

1.3. Uzytkownik korzystajacy z Portalu PROMYSKAT, ktéry chce skorzystac z Ustug
dostepnych za posrednictwem Portalu, musi zaakceptowaé Regulamin i zobowigzac sie
do przestrzegania zasad w nim zawartych. Uruchomienie korzystania z Ustugi, w tym
dokonanie rezerwacji za pomocg e-maila, komunikatora internetowego (np. TRANS,
GADU-GADU) lub przekazu telekomunikacyjnego w rozumieniu Prawa
telekomunikacyjnego (np. sms) jest rownoznaczne z petng akceptacjg i potwierdzeniem
zrozumienia warunkow niniejszego Regulaminu oraz z zawarciem umowy o $wiadczenie
tych Ustug bez koniecznosci sporzadzenia odrebnej umowy. Kazdy Uzytkownik, od
chwili podjecia czynnosci, o ktérych mowa powyzej, zobowigzany jest do przestrzegania
postanowien niniejszego Regulaminu.

1.4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, a w szczegdlnosci do
sktadania oswiadczen woli w postaci elektronicznej, stosuje sie przepisy Kodeksu
cywilnego (Dz. U. z 1964 r., nr 16, poz. 93 z pdzn. zmianami), Ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o s$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r., nr 144, poz. 1204 z
pdzn. zmianami), Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(Dz.U. 22002 r., nr 101, poz. 926 z pézn. zmianami) oraz innych stosownych aktéw
prawnych.

2. Definicje
Definicje pojec uzytych w Regulaminie:
2.1. PROMYSKAT — marka handlowa prowadzona przez ,,SKAT Transport sp. z 0.0.” sp.

k. z siedzibg w Gdansku 80-298, przy ulicy Juliusza Stowackiego 199, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego w Sgdzie
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Rejonowym dla m. Gdanska VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
pod numerem KRS 0000487902, o numerze NIP 585 13 56 886.

2.2. Portal — stworzona przez ,,SKAT Transport sp. z 0.0.” sp. k. zorganizowana
platforma informatyczno-informacyjna, dostepna na stronie

internetowej www.promyskat.pl podtgczona do sieci Internet, umozliwiajgca
Uzytkownikom korzystanie z mechanizmow informatycznych oraz informacji
opracowanych przez PROMYSKAT - lub jego partnerdéw, a takze innych swiatowych
zasobow Internetu a takze realizacje operacji handlowych przez Internet, a w
szczegblnosci dokonywania zakupu Ustug.

2.3. Regulamin — niniejszy ,,Regulamin $wiadczenia ustug przez PROMYSKAT .

2.4,

a) Uzytkownik — oznacza kazdg osobe, ktéra w jakikolwiek sposéb korzysta z Portalu
PROMYSKAT, przy czym umowe okreslong w pkt. 2.14 zawrzeé¢ moze wytgcznie osoba
petnoletnia o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, a takze umocowana do dziatania
w imieniu podmiotu dokonujgcego rezerwacji to jest Klienta, ktérym moze by¢ sam
Uzytkownik.

2. b) Klient — oznacza kazda osobe fizyczng, prawng lub jednostke organizacyjna
nieposiadajgcy osobowosci prawnej, w imieniu ktérej Uzytkownik zawiera umowe
okreslong w pkt. 2.14 z obowigzkiem zaptaty na rzecz PROMYSKAT. O ile niniejszy
Regulamin wyraznie nie stanowi inaczej wszelkie zasady i warunki odnoszone w tresci
Regulaminu do Uzytkownika, w tym jego prawa i obowigzki majg odpowiednie
zastosowanie do Klienta.

2.5. Operator — oznacza armatora, przewoznika promowego, operatora linii promowej
lub kolejowej, zarzadce lub operatora drég, mostéw lub tuneli, a takze ich agentow lub
posrednikdw, przy czym ww. pojecia mogg by¢ uzywane wymiennie — z ktorymi
PROMYSKAT zawierajg umowe w celu umozliwienia Uzytkownikowi skorzystania z
Ustugi.

2.6. Ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r.
o s$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. nr 144, poz. 1204 z pdin.
zmianami).

2.7. Prawo telekomunikacyjne — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (tj. z dnia 15 wrzesnia 2017 r., Dz.U. z 2017 r. poz. 1907 z pdzn.
zmianami).

2.8. Wycena — wstepne wyliczenie optaty dla poszczegdlnych rezerwacji
umozliwiajgcych przeprawe promowg, przejazd mostem, tunelem lub pociggiem na
podstawie danych podanych przez Uzytkownika, niezbednych w ocenie PROMYSKAT do
wyliczenia optaty. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz ostateczna cena za
Zamowienie Bookingu/Rezerwacji moze réznic sie od Wyceny, w szczegdlnosci ze
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https://www.promyskat.pl/

wzgledu na: zmiane kursu waluty obcej wg ktdérej wyliczono optate, zmiane cennikéw, SI(AT
BAF lub innych optat dodatkowych naliczanych przez operatora, w okresie od
dokonania Wyceny do momentu faktycznego skorzystania z Ustugi.

2.9. Informacja Handlowa — kazda informacja przeznaczona bezposrednio lub
posrednio do informowania o ustugach lub wizerunku PROMYSKAT, z wytgczeniem
informacji umozliwiajgcej porozumiewanie sie za pomocg srodkéw komunikacji
elektronicznej z okreslong osobg oraz informacji o towarach i ustugach nie stuzgcej
osiggnieciu efektu handlowego, pozgdanego przez PROMYSKAT.

2.10. Spedytor promowy/ konsultant — pracownik ,SKAT Transport sp. z 0.0.” sp. k.,
upowazniony do przygotowywania ofert na ustugi oferowane przez PORTAL, zawierania
umow, udzielania informacji na temat Ustug Swiadczonych przez PROMYSKAT.

2.11. System Teleinformatyczny — zespot wspdtpracujgcych ze sobg urzadzen

informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a ::AZTOYZ'::(’”
takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg 80-298 Gdarisk
wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia koricowego w rozumieniu prawa i Slowackiege 199
telekomunikacyjnego. a8 58 524 7 00
F+48 58 524 5719
2.12. Srodki Komunikacji Elektronicznej — rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne i wspdfpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce
indywidualne porozumiewanie sie na odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych
miedzy systemami teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci poczta elektroniczna. NIP PL 58513 56 886

REGON 19 19 09 392

£ skat@skat.com.pl

www.skat.com.pl

2.13. Ustugi — ustugi Swiadczone przez PROMYSKAT, w tym drogg elektroniczng, o S26 Rejonowy
ktorych mowa w pkt 3.1. Gdarisk-Potnoc

w Gdanisku

vil Wydz. Gospodarczy
2.14. Zaméwienie Bookingu/Rezerwacji — umowa zawierana kazdorazowo dla KRS 0000487902

poszczegdlnych rezerwacji umozliwiajgcych przeprawe promowg, przejazd drogg,
mostem, tunelem lub pociggiem pomiedzy PROMYSKAT a Uzytkownikiem i Klientem.

2.15. Aktualizacja danych Uzytkownika — w Portalu Uzytkownik samodzielnie moze
zmieni¢ dane kontaktowe jak np. nr telefonu, adres e-email. Wszelkie zmiany danych
rejestrowych Klienta (np. adres do korespondencji lub NIP) mozliwe sg wyfacznie do
dokonania przez Spedytora promowego / Konsultanta na podstawie informacji
podanych przez Uzytkownika i zweryfikowanych w ogdlnodostepnych bazach danych.

2.16. Polityka Prywatnosci — zasady gromadzenia i przetwarzania danych osobowych
Uzytkownikéw i Klientéw oraz przechowywania i ochrony informacji.

2.17. Oferta — indywidualna oferta rezerwacji umozliwiajgcych przeprawe promowa,
przejazd mostem, tunelem lub pociggiem sporzgdzona przez spedytoréw PROMYSKAT /
Konsultantéw i skierowana do Uzytkownika i Klienta, stworzona w oparciu o dane
podane przez Uzytkownika i przeprowadzonej na ich podstawie Wyceny.



2.18. Ogdlne Warunki — ogdlne warunki Swiadczenia ustug przez Operatorow, z ktérymi
przed Zamowieniem Bookingu/Rezerwacji winien zapoznac sie Uzytkownik. Ogdlne
Warunki dostepne sg na stronie internetowej wtasciwego Operatora.

2.19. Cookies — niewielkie informacje tekstowe, wysytane przez serwis WWW i
zapisywane po stronie Uzytkownika (zazwyczaj na twardym dysku komputera lub w
pamieci przeglagdarki internetowej).

2.20. Status bookingu/zamdéwienia lub status wyceny — informacja na temat etapu na
ktorym w danym momencie znajduje sie zamdwienie lub wycena

2.21. System Rezerwacji — aplikacja, zaprojektowana przez PROMYSKAT zamieszczona
na Portalu umozliwiajgca Uzytkownikowi i Klientowi zawarcie umowy Zamowienia
Bookingu/Rezerwacji lub Wyceny.

2.22 Chat - aplikacja opisana w pkt. 5 dostarczana portalowi PROMYSKAT przez
podmiot zewnetrzny dziatajgcy pod markg handlowg ,,czater.pl”, stuzgca do
komunikacja z Uzytkownikami Portalu

2.23. Uzytkownik Zalogowany — uzytkownik aplikacji, ktéry podczas eksploatacji
witryny korzysta z indywidualnego konta zatozonego samodzielnie lub przez
Konsultanta w Portalu PROMYSKAT

3. Ustugi

3.1. Na podstawie niniejszego Regulaminu PROMYSKAT swiadczy Uzytkownikowi, w
tym drogg elektroniczng w ramach Portalu, Ustugi umozliwiajgce zawarcie umowy
Zaméwienia Bookingu/Rezerwacji tj. rezerwacje przeprawy promowe;j lub transportu
kolejowego, przejazdu drogg, mostem lub tunelem oraz zapoznanie sie z ofertg i
dziatalnoscig PROMYSKAT, w tym celu udostepnia:

1) informacje zwigzane z zakresem oferowanych potgczen promowych, obstugiwanych
potaczen kolejowych, mostow i tuneli lub z inng dziatalnoscig PROMYSKAT,

2) aplikacje ,,System Rezerwacji” umozliwiajgcg Uzytkownikowi zapoznanie sie z ofertg
ustug swiadczonych przez PROMYSKAT, sporzgdzong na podstawie informacji podanych
przez Uzytkownika oraz ztozenie przez Uzytkownika elektronicznego wniosku o
zawarcie Umowy ,Zamoéwienia bookingu” w oparciu o sporzgdzong Oferte. Za
posrednictwem aplikacji ,,System Rezerwacji” Uzytkownik moze zawrze¢ ,Zamdwienia
bookingu” uwzgledniajgc niniejszy Regulamin oraz Ogélne Warunki,

3) aplikacje ,,Chat” umozliwiajgcy przekazanie przez Uzytkownika do PROMYSKAT
zapytania, lub przekazanie informaciji.

N
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3.2. Kazdy tadunek niebezpieczny (ADR lub ujety w przepisach transportu drogg morska

IMDG) powinien by¢ sprawdzony przez Operatora pod katem mozliwosci jego
transportu. W przypadku przeprawy promowej Uzytkownik powinien w tym celu
przesta¢ kompletne dokumenty DGN (Dangerous Good Note), ktére weryfikowane sg
przez Operatora. W przypadku transportu kolejowego albo przejazdu mostem,
tunelem lub drogg Uzytkownik powinien w tym celu przesta¢ w szczegélnosci numer
UN, klase ADR, dane odnosnie fadunku w tym okreslenie jego rodzaju, wagi, masy i
ilosci opakowan. Na podstawie innych deklaracji moze dojs¢ do weryfikacji, ale

Operator ma tez prawo jej odmoéwié tak jak i przyjecia pojazdu na prom lub pociag albo

dopuszczenia do przejazdu mostem, tunelem lub droga. Pojazd przewozacy tadunki
niebezpieczne musi by¢ oznakowany odpowiednimi symbolami IMDG i ADR.

SKAT TRANSPORT Sp. z 0.0. Sp. k. nie bierze odpowiedzialnosci za decyzje podjete
(akceptacja / odmowa) przez Operatora. Od kazdej decyzji Operatora, Uzytkownik na
prawo odwotac sie do Operatora.

3.3. Uzytkownik przed Zamowieniem Bookingu winien zapoznac sie z wszelkimi
warunkami, w tym Ogdlnymi Warunkami w rozumieniu pkt. 2.18., stosowanymi przez
Operatora przy realizacji zamdéwionej ustugi, w szczegdlnosci w zakresie Dopuszczalnej
Masy Catkowitej pojazdu, dopuszczalnego nacisku na osie, wysokosci i szerokosci
pojazdu oraz przewozu zwierzat, odpadow lub tadunkéw niebezpiecznych. Uzytkownik
przyjmuje do wiadomosci, iz Operator ma prawo odméwié¢ wykonania ustugi w
przewidzianych przez siebie wypadkach, w szczegdlnosci w przypadku gdy dane
wskazane przez Uzytkownika w Zamdwieniu Bookingu sg niepetne, niedoktadne lub
nieprawdziwe, gdy prowadzacy pojazd narusza w jakikolwiek sposéb postanowienia
Ogolnych Warunkow lub innych zasad Operatora, wzglednie narusza przepisy
powszechnie obowigzujgce. Odmowa wykonania ustugi przez Operatora nie uprawnia
Uzytkownika do zadnych z tego tytutu roszczen wobec PROMYSKAT, chyba ze odmowa
nastgpita wytacznie z przyczyn lezgcych po stronie PROMYSKAT.

4. Aplikacja , System Rezerwacji”
4.1. Aplikacja ,,System Rezerwacji” umozliwia Uzytkownikowi:
1) dokonanie Wyceny po wprowadzeniu lub wyborze niezbednych informacji
potrzebnych do realizacji ustugi przeprawy promowej, przejazdu mostem tunelem lub
pociggiem,
2) dokonanie Zamowienia Bookingu po wprowadzeniu lub wyborze niezbednych
informacji potrzebnych do realizacji przeprawy promowej, przejazdu mostem tunelem
lub pociggiem,

3) dostep do archiwum Zamdwien bookingu zrealizowanych przez System Rezerwacji.

4.2. Uzytkownik moze rozpoczgc oraz zakoriczy¢ korzystanie z Systemu Rezerwacji w
kazdej chwili.
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4.3. Uzytkownik loguje do Systemu Rezerwacji sie za pomocg unikalnego loginu i hasta.

4.4. 7Za wszelkie skutki wynikte z niewtasciwego wypetnienia formularzy Systemu
Rezerwacji przez Uzytkownika, w szczegdlnosci polegajgcego na podaniu przez
Uzytkownika btednych, nieprawdziwych, niedoktadnych, niekompletnych lub
wprowadzajgcych w btad danych, catkowitg odpowiedzialnos¢ ponosi Uzytkownik.

4.5. Zamodwienie Bookingu jest rownoznaczne z potwierdzeniem zapoznania sie i
zrozumienia oraz zaakceptowania zasad okreslonych w Ogdlnych Warunkach oraz
akceptacjg i potwierdzeniem zrozumienia niniejszego Regulaminu.

4.6. Po sporzadzeniu ,Wyceny” Uzytkownik ma mozliwos¢ dokonania ,,Zamdwienia
Bookingu/Rezerwacji”. W przypadku dokonania ,,Zamdwienia Bookingu/Rezerwacji”
uzytkownik ma mozliwo$¢ dokonywania zmian w formularzu zamowienia za
posrednictwem Systemu Rezerwacji, chyba ze Ogdlne Warunki Operatora
uniemozliwiajg dokonanie takiej zmiany.

4.7. Wszystkie operacje i dyspozycje zlecone w ramach aplikacji ,System Rezerwacji”
przy prawidtowym podaniu przez Uzytkownika informacji wymaganych przez
PROMYSKAT, uwaza sie za zlecone przez Uzytkownika. PROMYSKAT nie ponosi
odpowiedzialnosci w przypadku korzystania z Ustugi za pomoca w/w danych
Uzytkownika przez osoby nieuprawnione. PROMYSKAT zwraca uwage na koniecznos¢
zachowania przez Uzytkowania odpowiednich srodkéw bezpieczeristwa, w
szczegolnosci nie ujawnianie informacji potrzebnych do dostepu do Systemu Rezerwacji
oraz nie udostepnianie hastfa i loginu, o ktédrych mowa w niniejszym Regulaminie .

4.8. W przypadku utraty loginu lub/i hasta o ktéorym mowa w ustepie 2.23 niniejszego
Regulaminu Uzytkownik utraci dostep do Systemu Rezerwacji za posrednictwem
Portalu. Uzytkownik posiadajgcy aktywne konto do ktérego utracit hasto ma mozliwos¢
jego przypomnienia korzystajgc z funkcji przypomnienia hasta — dostepnego w oknie
logowania.

5. Aplikacja ,,Chat”

5.1. Aplikacja ,,Chat” umozliwia Uzytkownikowi kontakt w czasie rzeczywistym ze
Spedytorem Promowym/ Konsultantem za posrednictwem Portalu.

5.2. Rozpoczecie rozmowy przez chat oznacza, ze Uzytkownik zgadza sie na utrwalanie
przekazywanej informacji poprzez Spedytora Promowego/ Konsultanta w celu realizacji
Ustugi lub przedstawieniu Oferty. Spedytor Promowy/Konsultant w celu weryfikacji
moze prosi¢ niezarejestrowanego uzytkownika o przestanie informacji w inny sposéb.

6. Warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o $wiadczenie Ustug
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6.1. Niniejszy Regulamin stanowi integralng cze$¢ zawieranych przez PROMYSKAT

z Uzytkownikiem lub Klientem umoéw o swiadczenie Ustug zawieranych w dowolnej
formie, w szczegdlnosci za pomoca e-maila, sms lub komunikatora internetowego (np.
TRANS, GADU-GADU). Zamoéwienie Bookingu/Rezerwacji, w szczegélnosci od momentu
podania numeru rezerwacji/bookingu jest rownoznaczne z petng akceptacjg warunkéw
niniejszego Regulaminu oraz z zawarciem umowy o $Swiadczenie tych Ustug bez
koniecznosci sporzadzenia odrebnej umowy.

6.2. Uzytkownik lub Klient moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z Ustug lub
odstgpi¢ od Zamowienia Bookingu/Rezerwacji. Skutki prawne takiego dziatania
okreslajg bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, Ogdlne Warunki Operatora i
zapisy niniejszego Regulaminu wiasciwe ze wzgledu na charakter prawny swiadczonej
ustugi, a takze okolicznosci faktyczne. W szczegdlnosci Uzytkownik lub Klient bierze pod
uwage, iz brak odpowiednio wczesniejszej informacji o woli rezygnacji ze skorzystania z
Ustugi moze wigzac sie naliczeniem optaty w wysokosci jak za skorzystanie z Ustugi lub
optaty dodatkowej (np. optata no-show).

6.3. Zapisy pkt. 7.4 do 7.7. stosuje sie odpowiednio.

7. Warunki zawierania i rozwigzywania umow o swiadczenie Ustug droga
elektroniczng przy uzyciu strony www.promyskat.pl

7.1. Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ zawieranych przez PROMYSKAT
z Uzytkownikiem lub Klientem umow o swiadczenie Ustug drogg elektroniczna.
Rozpoczecie korzystania z Ustug objetych Regulaminem lub wyrazenie zgody na
przestrzeganie Regulaminu przy uruchamianiu Ustugi przy uzyciu strony
www.promyskat.pl jest rwnoznaczne z petng akceptacjg warunkdw niniejszego
Regulaminu oraz z zawarciem umowy o swiadczenie tych Ustug bez koniecznosci
sporzgdzenia odrebnej umowy.

7.2. Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z Ustug lub odstgpi¢ od
Zamowienia Bookingu/Rezerwacji. Skutki prawne takiego dziatania okreslajg
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, Ogdélne Warunki Operatora i zapisy
niniejszego Regulaminu wtasciwe ze wzgledu na charakter prawny Swiadczonej ustugi, a
takze okolicznosci faktyczne. W szczegdlnosci Uzytkownik bierze pod uwage, iz brak
odpowiednio wczesniejszej informacji o woli rezygnacji ze skorzystania z Ustugi moze
wigzac sie naliczeniem optaty w wysokosci jak za skorzystanie z Ustugi lub optaty
dodatkowej (np. optata no-show).

7.3. Umowa o swiadczenie Ustug drogg elektroniczng rozwigzuje sie automatycznie bez
koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen wraz z chwilg opuszczenia przez
Uzytkownika strony Portalu PROMYSKAT, w ramach ktérych udostepniana jest Ustuga.
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7.4. Umowa ,,Zamowienie Bookingu/Rezerwacji” ulega rozwigzaniu w terminie
zgodnym z procedurami anulacji poszczegdlnych Operatorow zgodnie z ich Ogdlnymi
Warunkami dostepnymi na stronach internetowych Operatoréw. Niniejszy Regulamin
jest udostepniony Uzytkownikowi nieodptatnie za posrednictwem witryny
www.promyskat.pl w formie, ktéra umozliwia pobranie, utrwalenie i wydrukowanie
niniejszego Regulaminu.

7.5 Kazdy Uzytkownik powinien zapoznac sie z trescig niniejszego Regulaminu przed
rozpoczeciem korzystania z Portalu, w szczegélnosci z Ustug. Tekst Regulaminu moze
by¢ wydrukowany oraz zachowany przez Uzytkownika.

7.6 PROMYSKAT nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidfowe wypetnienie
formularzy aplikacji Zamdéwienia Bookingu przez Uzytkownika, a w szczegdlnosci nie
ponosi odpowiedzialnosci wzgledem osdb trzecich, ktdrych dane zostaty zamieszczone
w formularzu aplikacji bez ich wiedzy i zgody.

7.7 W przypadkach gdy Klient nie ma przyznanego odroczonego terminu ptatnosci, po
ztozeniu Zamodwienia Bookingu/Rezerwacji Uzytkownik otrzymuje fakture pro

forma przestang przez PROMYSKAT na adres poczty elektronicznej wskazany przez
Uzytkownika w dowolnej formie, w tym podczas wypetniania formularza aplikacji lub
adresu podanego w profilu Uzytkownika. Uzytkownik i Klient przyjmujg do wiadomosci,
iz brak zaptaty kwoty wskazanej w fakturze pro forma uprawnia PROMYSKAT do
odwotania rezerwacji lub innego wstrzymania realizacji Ustugi, w takim przypadku zapis
pkt. 7.2. in fine stosuje sie odpowiednio.

8. Polityka Prywatnosci

8.1. Realizujgc obowigzek informacyjny wynikajgcy z Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych (RODQO), szczegétowe
informacje na temat przetwarzania Panistwa danych osobowych zawarte zostaty w
Polityce Prywatnosci. pod adresem: https://www.promyskat.pl/kontakt/polityka-
prywatnosci. Wspétadministratorem danych osobowych na podstawie umowy ze
spotka SKAT Transport Sp. z 0.0. Sp. k. jest spdtka SKAT Truck Sp. z 0.0., nr KRS:
0000202203, ul. Juliusza Stowackiego 199, 80 — 298 Gdanisk.

8.2. Uzytkownik korzystajgc z Portalu PROMYSKAT moze lecz nie musi wyrazi¢ zgode na
otrzymywanie od ,SKAT Transport sp. z 0.0.” sp. k. lub ww wspotadmistratora drogg
elektroniczng na wskazany przez siebie adres e-mail informacji handlowych,
dotyczgcych produktéw i ustug w rozumieniu ustawy o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng oferowanych przez ,SKAT Transport sp. z 0.0.” sp. k. lub
wspotadministratora.
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8.3. Uzytkownik korzystajac z Portalu PROMYSKAT moze lecz nie musi wyrazi¢ zgode na
kontakt przy uzyciu telekomunikacyjnych urzadzen koricowych na potrzeby marketingu
bezposredniego dotyczgcego produktdw i ustug oferowanych przez ,,SKAT Transport sp.
2 0.0.” sp. k. lub ww wspoétadmistratora, wykonywanego, zgodnie z art. 172 ustawy
Prawo telekomunikacyjne.

9. Odpowiedzialnos¢

9.1. Uzytkownik nie moze korzystac z Ustug anonimowo, gdyz wtasciwos¢ Ustugi
wymaga podania danych osobowych lub obowigzek podania danych osobowych wynika
ze sposobu korzystania z Ustugi. Jednak w przypadku niedozwolonego skorzystania z
Ustugi, to jest skorzystania w sposéb niezgodny z niniejszym Regulaminem lub
obowigzujgcymi przepisami prawa, PROMYSKAT ma prawo do przetwarzania danych
osobowych Uzytkownika w zakresie niezbednym do ustalenia jego odpowiedzialnosci.
PROMYSKAT powiadomi Uzytkownika o niedozwolonych dziataniach z zagdaniem ich
niezwtocznego zaprzestania oraz o przetwarzaniu danych osobowych w powyzej
okreslonym celu.

9.2. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym,
obrazliwym, tresci nieprawdziwych lub moggcych wprowadzi¢ w btad, tresci
zawierajgcych wirusy lub tresci, ktére mogg wywotaé zaktdcenia lub uszkodzenia
systemow komputerowych. W razie otrzymania przez PROMYSKAT wiarygodnej
wiadomosci o bezprawnym charakterze przechowywanych danych dostarczonych przez
Uzytkownika, PROMYSKAT moze uniemozliwi¢ dostep do tych danych. PROMYSKAT nie
bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci wzgledem Uzytkownika za szkode powstatg w
wyniku uniemozliwienia dostepu do danych o tresci bezprawnej. W przypadku
uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze danych PROMYSKAT
zawiadomi Uzytkownika o zamiarze uniemozliwienia dostepu do danych. W przypadku
dostarczenia przez Uzytkownika tresci i danych, o ktérych mowa powyzej, PROMYSKAT
ma prawo do wystgpienia z roszczeniem odszkodowawczym bezposrednio do
Uzytkownika, na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.

9.3. W wypadku, w ktédrym Ustuga wymaga podania przez Uzytkownika okreslonych
danych, Uzytkownik zobowigzuje sie do podania danych prawdziwych, doktadnych,
kompletnych i nie wprowadzajgcych w btad. Za wszelkie skutki wynikte z niewtasciwego
wypetnienia formularzy Portalu przez Uzytkownika w szczegdlnosci polegajgcego na
podaniu przez Uzytkownika btednych lub nieprawdziwych danych, catkowita
odpowiedzialnos¢ ponosi Uzytkownik.

9.4. PROMYSKAT nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Portalu z przyczyn
niezaleznych od PROMYSKAT. Ze wzgleddw bezpieczenstwa oraz jakichkolwiek innych
przyczyn niezaleznych od PROMYSKAT, PROMYSKAT ma prawo czasowo zawiesi¢
dostep do Portalu na okres konieczny do usuniecia zaistniatych zagrozen lub
nieprawidtowosci. PROMYSKAT nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu czasowego
zawieszenia dostepu do Portalu, o ktérym mowa powyzej.
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9.5. PROMYSKAT udostepnia na stronach Portalu facza do stron internetowych oséb
trzecich. Korzystajac z takich tgczy Uzytkownik opuszcza strony Portalu. PROMYSKAT
nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za zawartosc¢ stron internetowych oséb
trzecich, dostepne tam oprogramowanie, produkty i materiaty oraz nie odpowiada za
skutki ich uzycia. Uzytkownik, podejmujgc probe uzyskania dostepu do stron
internetowych oséb trzecich potgczonych z PORTALEM, czyni to na wtasna
odpowiedzialnos¢.

9.6. Z zastrzezeniem ograniczen wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych
przepisow prawa, PROMYSKAT nie odpowiada za szkody powstate w zwigzku z
Portalem lub jego uzytkowaniem bgdz niemoznoscig uzytkowania przez ktdrgkolwiek ze
stron lub w zwigzku z niewtasciwym dziataniem, btedami, brakami, zaktéceniami,
defektami, opdznieniami w operacji lub przekazie, wirusem komputerowym, awaria
linii lub systemu.

9.7. W razie stwierdzenia nieprawidtowosci w korzystaniu z Portalu, w szczegélnosci
wystgpienia okolicznosci, ktore mogtyby narazi¢ na szkode interesy Uzytkownika lub
PROMYSKAT, PROMYSKAT ma prawo zablokowac¢ dostep do Portalu na czas okreslony
przez PROMYSKAT. PROMYSKAT nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu zablokowania
dostepu do Portalu, o ktdrym mowa powyze;.

9.8. PROMYSKAT nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Uzytkownika z
Portalu w sposdb sprzeczny z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

9.9. PROMYSKAT nie ponosi odpowiedzialnosci:

1. a)za przestdj promu lub pociggu, zamkniecie mostu, tunelu lub drogi;

2. b) za szkody lub dodatkowe koszty Uzytkownika spowodowane dziataniem klesk
zywiotowych lub innej sity wyzszej lub w wyniku wojny, buntow, zamieszek spotecznych
itp.;

3. c) za szkody lub dodatkowe koszty Uzytkownika powstate w wyniku strajkéw
pracownikéw Operatoréw, PROMYSKAT oraz pracownikéw firm portowych a takze
lokautow lub innych blokad dostepu i dojazdu do portu, w tym demonstracji lub
protestéw spotecznych;

4. d) za szkody lub dodatkowe koszty Uzytkownika spowodowane zarzgdzeniami lub
dziataniami wtadzy publicznej;

5. e) za szkody lub dodatkowe koszty Uzytkownika spowodowane niedostepnoscig sity
roboczej lub innych ustug niezbednych dla funkcjonowania Operatora, PROMYSKAT lub
jego kontrahentéw oraz pracownikéw firm portowych i promowych;

6. f)za szkody lub dodatkowe koszty Uzytkownika powstate na skutek awarii sieci
elektrycznej na promie lub w pociaggu, nieudostepnienia takiej sieci przez Operatora,
pozardow, eksplozji, kradziezy, chyba ze szkoda nastgpita z przyczyn lezgcych wytgcznie
po stronie PROMYSKAT.

7. g) za szkody lub dodatkowe koszty Uzytkownika spowodowane dziataniem
Uzytkownika lub oséb ktérymi sie postuguje;

8. h) za szkody lub dodatkowe koszty Uzytkownika wynikajgce z wtasciwosci i wad
tkwigcych w przewozonym tadunku lub jego opakowaniu;
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9. i) za szkody lub dodatkowe koszty Uzytkownika spowodowane nieterminowym
przyptynieciem lub odptynieciem promu albo przyjazdem lub odjazdem pociggu;

10. j) za stan tadunkow wrazliwych na warunki atmosferyczne, sktadowanych na wolnym
powietrzu;

11. k) za szkody lub dodatkowe koszty Uzytkownika spowodowane niewtasciwym
zasztauowaniem lub zamocowaniem pojazdu Uzytkownika lub fadunku na nim
posadowionym;

12. 1) za szkody lub dodatkowe koszty Uzytkownika, ktérych zapobiezenie wymagato
specjalistycznej wiedzy lub kontroli technicznej, a taka nie zostata zlecona przez
Uzytkownika;

13. m) za wszelkie skutki spowodowane niedostatecznym lub btednym podaniem przez
Uzytkownika danych do rezerwacji;

14. n) za szkody lub dodatkowe koszty Uzytkownika spowodowane fizycznymi,
chemicznymii biologicznymi wtasciwosciami towaru przewozonego przez Uzytkownika
lub innych uczestnikéw podrdézy promowej lub kolejowe;j.

15. o) za szkody lub dodatkowe koszty Uzytkownika powstate wskutek poruszania sie
pojazdu Uzytkownika na promie, w tym wjazdu i wyjazdu jak rowniez za wszelkie
szkody na osobach, ktore korzystajg z Ustugi;

16. p) za szkody lub dodatkowe koszty Uzytkownika powstate wskutek jakiegokolwiek w
tym przypadkowego znieksztatcenia przekazu tresci lub danych, w szczegdlnosci z
przyczyn lezgcych po stronie podmiotoéw zewnetrznych jak np. ,czater.pl”.

9.10. PROMYSKAT ponosi odpowiedzialnos¢ wyfacznie za skutki swoich wiasnych
dziatan i zaniechan. W szczegdlnosci nie sg takimi dziataniami lub zaniechaniami
jakiekolwiek czynnosci lub ich brak pracownikdéw Operatordw, przedsiebiorstw
portowych, funkcjonariuszy stuz granicznych, celnych itp. Wysoko$¢ odszkodowania za
szkode lub dodatkowe koszty Uzytkownika, za ktore zgodnie z prawem
odpowiedzialnos$¢ ponosi PROMYSKAT w odniesieniu do kazdego

pojedynczego zdarzenia nie moze by¢ wyzsza niz kwota optaty za dane Zamdwienie
Bookingu/Rezerwacji, ktorego dotyczy reklamacja lub roszczenie.

9.11. Jezeli obowigzujgce przepisy prawa przewidujg inne ograniczenie
odpowiedzialnosci PROMYSKAT wybdr zastosowanego ograniczenia nalezy do
PROMYSKAT.

9.12. O ile wskutek jakiegokolwiek dziatania lub zaniechania oséb i zwierzat, dla ktérych
Zamowienia Bookingu dokonywat Uzytkownik, wobec PROMYSKAT zgtoszone zostang
jakiekolwiek roszczenia oséb trzecich, Uzytkownik zobowigzuje sie zwolni¢ od
odpowiedzialnosci PROMYSKAT i zaspokoi¢ takie roszczenie, wzglednie o ile
PROMYSKAT poniesie juz koszt takiego roszczenia Uzytkownik na pierwsze wezwanie
zwréci PROMYSKAT rownowartosé takich kosztéw. Zapis zdania poprzedniego stosuje
sie odpowiednio do rozliczania naleznosci celnych lub skarbowych, awarii wspdlnej
(wskutek uznania PROMYSKAT za frachtujgcego) oraz wszelkich szkéd i roszczen
wynikajgcych ze stanu technicznego lub poruszania sie pojazdéw, dla ktérych
Zamowienia Bookingu dokonywat Uzytkownik.
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10. Prawa wtasnosci intelektualnej oraz pozostate informacje prawne.

10.1. PROMYSKAT informuje, ze Portal zawiera dokumenty chronione prawem
autorskim, znaki towarowe oraz inne dobra niematerialne bedgce przedmiotem
ochrony prawa wtasnosci intelektualnej. Przyjety w Portal wybor i uktad

prezentowanych w nim tresci stanowi samoistny przedmiot ochrony prawno-autorskiej.

10.2. Prawa autorskie do informacji i materiatéw znajdujgcych sie na stronach
internetowych PROMYSKAT lub znaki towarowe nalezg do PROMYSKAT lub
PROMYSKAT posiada odpowiednie prawo pozwalajgce na korzystanie z takich
materiatdw, informacji lub znakow.

10.3. Opublikowane na stronach internetowych materiaty lub informacje handlowe, o
ile wyraznie nie jest stwierdzone inaczej, nie stanowig oferty w rozumieniu przepisow
Kodeksu cywilnego.

10.4. Uzytkownik zobowigzuje sie do wykorzystywania wszelkich prezentowanych w
Portalu tresci wytgcznie w zakresie wtasnego osobistego uzytku. W celu unikniecia
wszelkich watpliwosci stanowi sie, ze korzystanie i rozporzadzenie tymi tresciami,
wykraczajgce poza ramy dozwolonego uzytku osobistego wymaga uprzedniej pisemnej
zgody PROMYSKAT lub innego podmiotu uprawnionego.

10.5. PROMYSKAT zastrzega sobie prawo do zmiany zawartosci PORTALU o dowolnej
porze i w dowolnym wymiarze.

10.6 PROMYSKAT zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia umowy w rozumieniu
pkt. 2.14 z Uzytkownikiem bez podawania przyczyny.

11. Reklamacje
11.1. Uzytkownicy majg prawo sktadac reklamacje w sprawach dotyczgcych Ustug.
11.2. Reklamacje nalezy sktada¢ w formie pisemnej za posrednictwem adresu

pocztowego promyskat@skat.com.pl lub na adres siedziby: ,, SKAT Transport sp. z 0.0.”
sp. k. ul. Juliusza Stowackiego 199, 80-298 Gdansk.

11.3. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawieraé, co najmniej nastepujgce dane:

1. a)oznaczenie Uzytkownika (w tym Jego / Jej imie, nazwisko adres pocztowy, adres
email, oraz telefon kontaktowy, a w przypadku oséb prawnych nazwe, adres pocztowy
oraz dane osoby upowaznionej do prowadzenia spraw zwigzanych ze ztozong
reklamacjg, jej adres email i telefon kontaktowy);

2. b) opis problemu bedacego podstawg ztozenia reklamacji.

3. c) zataczone dokumenty, dotyczgce reklamacji
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11.4. PROMYSKAT dotozy najwyzszych staran, aby reklamacje byty rozpatrzone w
terminie 21 dni od ich otrzymania przez PROMYSKAT. O ich rezultacie PROMYSKAT
niezwtocznie zawiadomi sktadajgcego reklamacje za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail podany w zgtoszeniu.

12. Postanowienia koncowe

12.1. PROMYSKAT zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w
dowolnym terminie.

12.2. W przypadku zmiany Regulaminu, jego doreczenie Uzytkownikowi odbywac sie
bedzie poprzez umieszczenie na stronach Portalu.

12.3. Zmiany wchodzg w zycie z chwilg udostepnienia zmienionego tekstu Regulaminu
na stronach Portalu. Korzystanie przez Uzytkownika z Portalu po wprowadzeniu tych
zmian réwnoznaczne jest z wyrazeniem dla nich akceptacji i zrozumienia.

12.4. Umowa jest zawarta zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi w Rzeczypospolitej
Polskiej przepisami prawa, ktdre majg zastosowanie do stosunkéw miedzy PROMYSKAT
a Uzytkownikiem i Klientem przed zawarciem Umowy, do jej zawarcia oraz do jej
wykonywania. W sprawach spornych wiasciwym sgdem do ich rozpatrzenia bedzie Sad
w Gdansku w oparciu o polskie przepisy prawa

regulamin obowigzuje od dnia 09 stycznia 2019 roku.
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